
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน 
เทศบาลตําบลนครชัยศรี อําเภอนครชัยศร ีจังหวัดนครปฐม 

ประจําปี 2565 
..................................................................... 

 
  สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลตําบลนครชัยศรี 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ประจําปี 2565 มีผลการประเมิน ดังน้ี 
 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
  ประชาชนทั่วไป และผู้ติดต่อประสานงานด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมิน
เพ่ือสรุปผล จํานวน 100 คน 
 

2. ระยะเวลาดําเนินการ 
  ประจําปี พ.ศ. 2565 
 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
  แบบประเมินความพึงพอใจในการบริการประชาชน เทศบาลตําบลนครชัยศรี อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 
 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบประเมินความพึงพอใจในการบริการประชาชน เทศบาลตําบลนครชัยศรี อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม มีผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ 
    ชาย  
    หญิง   

 
50 
50 

 
(50.00) 
(50.00) 

                          รวม 100 (100.00) 
2. อายุระหว่าง 
    ตํ่ากว่า 18  ปี 
    18  –  35  ปี 
    36  –  50  ปี   
    51  –  60  ปี 
    มากกว่า 60 ปี 

 
- 

20 
21 
26 
33 

 
- 

(20.00) 
(21.00) 
(26.00) 
(33.00) 

                          รวม 100 (100.00) 
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สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
3. ระดับการศึกษา 
    ประถม  
    มัธยมศึกษา 
    ปวช./ ปวส.  
    อนุปริญญา 
    ปริญญาตรี  
    ปริญญาโท 
    อ่ืนๆ... 

 
- 

15 
30 
35 
16 
4 
- 

 
-  

(15.00) 
(30.00) 
(35.00) 
(16.00) 
(4.00) 

- 
                          รวม 100 (100.00) 

4. สถานภาพของผู้มารับบริการ 
    เกษตรกร/นักเรียน/นักศึกษา 
    รับจ้างทั่วไป 
    ประกอบธุรกิจส่วนตัว   
    รับราชการ 
    ข้าราชการบํานาญ 
    อ่ืนๆ 

 
5 

19 
41 
25 
10 
- 

 
(5.00) 

(19.00) 
(42.00) 
(25.00) 
(10.00) 

- 
                         รวม 100 (100.00) 

 
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 
    

ที ่ รายละเอียดการใหบ้รกิาร 
ระดบัความพงึพอใจ 

ดีมาก ด ี พอใช ้ ควร
ปรบัปรุง 

1. การอํานวยความสะดวกในการติดต่อราชการ 86/86.00% 14/14.00% - - 
2. มารยาทในการให้บริการประชาชน 92/92.00% 8/8.00% - - 
3. ความต้ังใจในการให้บริการ และการเอาใจใส่ 79/79.00% 21/21.00% - - 
4. ความสะดวก และรวดเร็วในการให้บริการ 87/87.00% - 13/13.00% - 
5. ความชัดเจน ถูกต้อง ในการอธิบายข้อมูลต่างๆ 88/88.00% 12/12.00% - - 
6. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ 92/92.00% 8/8.00% - - 
7. สถานที่ทีใ่ห้บรกิารมีความเหมาะสม 86/86.00% - 14/14.00% - 
8. สถานที่จอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ 74/74.00% - 26/26.00% - 

   

  จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจมากที่สุด คือ มารยาทในการให้บริการประชาชน  และ 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 92.00 ลําดับที่สอง คือ ความชัดเจน ถูกต้อง ในการ
อธิบายข้อมูลต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 88.00 ลําดับที่สาม คือ ความสะดวก และรวดเร็วในการให้บริการ คิดเป็น
ร้อยละ 87.00 ลําดับที่สี่ คือ การอํานวยความสะดวกในการติดต่อราชการ และสถานที่ที่ให้บริการมีความ
เหมาะสม  คิดเป็นร้อยละ 86.00 ลําดับที่ห้า คือ ความต้ังใจในการให้บริการ และการเอาใจใส่ คิดเป็นร้อยละ 
79.00 ลาํดับที่หก คือ สถานที่จอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 74.00 
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6. สรปุผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลตําบลนครชัยศรี      
โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 85.50  
 

7. ข้อเสนอแนะ 
  7.1 ควรมสีถานที่จอดรถให้เหมาะสมกว่าน้ี 
  7.2 บุคลากรในการติดต่อประสานงานมีน้อย 
  7.3 ควรปรับปรุงความการเอาใจใสใ่นการให้บริการให้มีเหมาะสมมากขึน้ 
  7.4 ควรเพ่ิมช่องทางการติดต่อ เพ่ือการอํานวยความสะดวกในการติดต่อราชการ 


