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คํานํา 

 
  รายงานฉบับน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของเทศบาลตําบลนครชัยศรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ตลอดจนวิเคราะห์ผลการประเมิน
ดังกล่าว เพ่ือหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่เทศบาลตําบลนครชัยศรีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยการกําหนด
มาตรการในการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ทั้งน้ีคณะทํางานฯ 
หวังเป็นอย่างย่ิงว่ารายงานฉบับน้ีจะสามารถยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของเทศบาลตําบลนครชัยศรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ให้ดีย่ิงขึ้นไป  
 
 

ผู้จัดทํา  
คณะทาํงาน ITA 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวโน้มและทิศการการประเมิน ITA 
 

 ตามที่ เทศบาลตําบลนครชัยศรี ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐที่ เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและ          
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)          
โดยปรากฏผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  
Transparency Assessment : ITA) ในห้วงระยะเวลา 5 ปี ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – พ.ศ.2565  
ดังน้ี 
 

 
 
 จะเห็นได้ว่าผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของเทศบาลตําบลนครชัยศรีมีแนวโน้มของคะแนนที่ดี
ขึ้น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ได้คะแนน 63.88 (ระดับ D) ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ได้คะแนน 
73.58 (ระดับ C) ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ได้คะแนน 75.24 (ระดับ B) ปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 ได้
คะแนน 77.65 (ระดับ B) และในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ได้คะแนน 93.22 (ระดับ A)  
 

 ทั้งน้ี ด้วยการเล็งเห็นความสําคัญในการปรับปรุงและแก้ไขของผู้บริหารของเทศบาลตําบลนครชัยศรี
จึงได้แต่งต้ังคณะทํางานเพ่ือสนับสนุนการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของเทศบาลตําบลนครชัยศรี ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 ขึ้นเพ่ือทําการพิจารณาทบทวนผลคะแนน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2565  
และตรวจข้อบกพร่อง พร้อมกําหนดแนวทางหรือมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของเทศบาลตําบล   
นครชัยศรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ซึ่งผลปรากฎว่าเทศบาลตําบลนครชัยศรี สามารถยกระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ให้อยู่ระดับ AA  
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ผลการประเมิน ITA 2565  
 

 ตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)  
เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  
Transparency Assessment : ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5 ปรากฏผลการประเมินของเทศบาล
ตําบลนครชัยศรี ได้คะแนน 93.22 (ระดับ A) ดังน้ี 
 

 
 
 เพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลนครชัยศรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยเลขานุการขอนําเสนอผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖5 ของเทศบาลตําบลนครชัยศรี ดังน้ี 

ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด 

ที ่ ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

แบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนไดเ้สยีภายใน (IIT) 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 92.96 

2 การใช้งบประมาณ 86.70 

3 การใช้อํานาจ 89.83 

4 การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 84.32 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.03 
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ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด (ต่อ)  

ที ่ ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

แบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนไดเ้สยีภายนอก (EIT) 

6 คุณภาพการดําเนินงาน 92.70 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.15 

8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 89.43 

แบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

9 การเปิดเผยข้อมูล 97.50 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อบกพร่อง จุดอ่อน และประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้นของผลการประเมิน ITA 2565  
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity  and 
Transparency Assessment : ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5 ของเทศบาลตําบลนครชัยศรี ตามที่
เลขานุการเสนอนั้น พบว่า ยังมีบางตัวช้ีวัดที่ผลคะแนนไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง  โดยเลขานุการได้ทําการ
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง จุดอ่อน และประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังน้ี 
 

ที ่ ตัวชี้วัด ผลคะแนน ผลการวิเคราะหต์ัวชี้วัด 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

1 การปฏิบัติหน้าที่  92.96 ในภาพรวมตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลตําบล  
นครชัยศรี ได้คะแนน 92.96 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ควร
รักษามาตรฐานไว้ ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาพบว่า  
ประเด็นที่ 1 หน่วยงานควรแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานหรือบุคลากร
ในเทศบาลตําบลนครชัยศรี ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อให้
เป็นไปตามข้ันตอนที่กําหนด และปฏิบัติต่อผู้มาติดต่ออย่าง
เท่าเทียม  
ประเด็นที่ 2 หน่วยงานควรแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงาน ได้ปฏิบัติ
หน้าที่โดยมุ่งผลสําเร็จของงาน และให้ความสําคัญต่อความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนให้มากขึ้น  
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ที ่ ตัวชี้วัด ผลคะแนน ผลการวิเคราะหต์ัวชี้วัด 

2 การใช้งบประมาณ  86.70 ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ของเทศบาลตําบลนครชัยศร ี 
ได้คะแนน 86.70 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ควรรักษา
มาตรฐานไว้ ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาพบว่า มีประเด็นที่ควร
พัฒนาได้ดีย่ิงขึ้น ดังน้ี 
ประเด็นที่ 1 หน่วยงานควรแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานหรือบุคลากร 
เทศบาล ตําบลนคร ชัยศรี ทราบถึ งแผนการ ใ ช้จ่ า ย
งบประมาณประจําปีให้มากย่ิงขึ้น  
ประเด็นที่ 2 พบว่า ร้อยละ 11.17 ของบุคลากรเทศบาล
ตําบลนครชัยศรีมีความเห็นว่าการจัดซื้อจัดจ้างเ อ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง ดังน้ันในการ
จัดซื้อจัดจ้างเห็นควรกําชับผู้ปฏิบัติให้ดําเนินการจัดซื้อ  
จัดจ้างกับผู้ประกอบการท่ีหลากหลายและเปิดกว้าง 
ประเด็นที่ 3 หน่วยงานควรเปิดโอกาสบุคลากรในเทศบาล
ตําบลนครชัยศรีได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 

3 การใช้อํานาจ  89.83 ตัว ช้ี วัดการใ ช้ อํานาจ  ของเทศบาลตําบลนครชัยศร ี 
ได้คะแนน 89.83 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ควรรักษา
มาตรฐานไว้ ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาพบว่า ยังมีข้อที่ควรพัฒนา
และปรับปรุงการดําเนินการ เช่น การมอบหมายงานท่ี  
เป็นธรรมให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่คํานึงถึงตัวช้ีวัดที่ตกลงร่วมกัน หรือแม้แต่การ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน เป็นต้น 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  84.32 ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า เทศบาลตําบล
นครชัยศรี ได้คะแนน 84.32 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ควร
พัฒนาได้ดีขึ้น ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาพบว่า  
ประเด็นที่ 1 บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม 
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม 
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ 
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง  
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกําชับให้ผู้ บุคลากรภายใน 
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และให้มีหลักฐานประกอบการตรวจสอบอย่างชัดเจน 
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ที ่ ตัวชี้วัด ผลคะแนน ผลการวิเคราะหต์ัวชี้วัด 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  86.03 ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า เทศบาลตําบล 
นครชัยศรี ได้คะแนน 86.03 คะแนน ซึ่งอยู่ใน เกณฑ์ควร
รักษามาตรฐานไว้ ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาพบว่า  
ประเด็นที่ 1 ร้อยละ 35.56 ของบุคลากรเห็นว่าเทศบาล
ตําบลนครชัยศรี ยังมีปัญหาการทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข 
ดังน้ัน เห็นควรให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ที่เกิดขึ้นให้ปราศจากการทุจริต 

แบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนไดเ้สยีภายนอก (EIT) 

6 คุณภาพการดําเนินงาน  92.70 ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลตําบลนครชัยศรี
ได้คะแนน 92.70 คะแนน ซึ่งอยู่ใน เกณฑ์ควรรักษา
มาตรฐานไว้ ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาพบว่า  
ประเด็นที่ 1 ร้อยละ 9.47 ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกมี
ความเห็นว่าการปฏิบัติงานยังไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กําหนด  
ประเด็นที่ 2 ร้อยละ 11.72 ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกมี
ความเห็นว่ามีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเก่ียวกับการ
ดําเนินการอยู่บ้าง   

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  91.15 ตัว ช้ี วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ของเทศบาลตําบล  
นครชัยศรี ได้คะแนน 91.15 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ควร
รักษามาตรฐานไว้ ทั้งน้ี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร 
เทศบาลตําบลนครชัยศรี ควรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ให้สามารถเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และหลายหลายช่องทาง 
ตลอดจนมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชน  
ควรรับทราบให้มากขึ้น และควรกําชับให้บุคลากรในองค์กร
ให้ความสําคัญกับการช้ีแจงและตอบคําถามข้อกังวลสงสัย
เก่ียวกับการดําเนินงาน 

8 การปรับปรุงการทํางาน  89.43 ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทํางาน ของเทศบาลตําบลนครชัยศรี
ได้คะแนน 89.43 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ควรรักษา
มาตรฐานไว้ ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาพบว่า หน่วยงานควรนําเสนอ
ผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพ
ดําเนินงาน และการพัฒนาขั้นตอนการดําเนินงาน โดย
สามารถสรุปจากรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ ตลอดจนเทศบาลตําบลนครชัยศรี ควรเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการ 
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ที ่ ตัวชี้วัด ผลคะแนน ผลการวิเคราะหต์ัวชี้วัด 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

9 การเปิดเผยข้อมูล  
 
 

97.50 เทศบาลตําบลนครชัยศรี ได้คะแนน 97.50 คะแนน ซึ่งอยู่
ในเกณฑ์ที่ดีเย่ียม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งน้ีเมื่อพิจารณา
พบว่า ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดําเนินการ  
     (ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2) เน่ืองจากไม่ได้รับคะแนน  
 - URL ที่หน่วยงานส่งไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
 - หน่วยงานต้องแสดงคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ดังน้ัน หน่วยงานควรกําชับเจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบในการนําข้อมูลลงสู่เว็บไซต์ ต้องตรวจสอบ URL 
ที่หน่วยงานที่ส่งให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 

10 การป้องกันการทุจริต  100.00 เทศบาลตําบลนครชัยศรี ได้คะแนน 100 คะแนน ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์ที่ ดีเย่ียม ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเน่ือง  

 

จากผลการวิเคราะห์แต่ละตัวช้ีวัดทั้งแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้เสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) สามารถนําผลคะแนนของแต่ละตัวช้ีวัด
สรุปเป็นประเด็นโดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
1.ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องเร่งแก้ไข – ตัวช้ีวัดที่ได้รับการประเมินตํ่ากว่า 85.00 คะแนน 
2. ประเด็นที่จะพัฒนาให้ดีขึ้น        – ตัวช้ีวัดที่ได้รับการประเมินตํ่ากว่า 95.00 คะแนน 
3. ประเด็นที่ดีเย่ียม ควรรักษามาตรฐานไว้        – ตัวช้ีวัดที่ได้รับการประเมิน 95.00 คะแนนข้ึนไป 
 

ประเดน็ทีเ่ปน็ข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนทีต่อ้งเร่งแก้ไข จาํนวน 1 ตัวช้ีวัด 
 

1. ตัวชี้วัดที่ 4 การใชท้รพัย์สินของราชการ โดยจําเป็นจะต้องเร่งแก้ไขหรือเสริมสรา้งความรู้ความเข้าใจให้ 
ผู้ปฏิบัติงานหรือบุคลากรในเทศบาลตําบลนครชัยศรี ทราบถึงขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ตามคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากร ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และกําชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และให้มหีลักฐานประกอบการตรวจสอบอย่างชัดเจน 
 

ประเดน็ที่จะพฒันาใหด้ขีึ้น จํานวน 7 ตัวช้ีวัด 
 

1. ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปญัหาการทจุรติ โดยเทศบาลตําบลนครชัยศรี ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดําเนินการในการให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทจุริตที่เกิดขึ้นให้ปราศจากการทุจริต หรือกรณีมีปัญหา
การทุจริตเกิดขึ้นควรเร่งดําเนินการให้แล้วเสร็จ และรายงานผลการแก้ไขปัญหาใหผู้้บริหารทราบ พร้อมทั้ง
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการรายงานผลการแก้ไขปัญหาการทุจริต ให้บุคลากรในเทศบาลตําบลนครชัยศรี 
และประชาชนทราบอย่างทั่วถึงต่อไป  
 

8 | P a g e 



2. ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยเทศบาลตําบลนครชัยศรี ควรพัฒนาการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้ผู้ปฏิบัติงานหรือบุคลากรของเทศบาลตําบลนครชัยศรทีราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีประกอบ
กับพบว่าบุคลากรของเทศบาลตําบลนครชัยศรี มีความเหน็ว่าการจัดซื้อจัดจ้างเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ   
รายใดรายหน่ึง ดังน้ันในการจัดซื้อจัดจ้างเห็นควรกําชับผู้ปฏิบัติให้ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างกับผู้ประกอบการที่
หลากหลายและเปิดกว้าง รวมท้ังในการจัดซื้อจัดจ้างทุกคร้ังต้องประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึง
ได้ทุกราย และมีการเปิดโอกาสให้ทําแบบสอบถามหรือการมีส่วนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการใช้จ่าย
งบประมาณในแต่ละปี เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน 
3. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรบัปรงุการทํางาน โดยเทศบาลตําบลนครชัยศรียังแสดงข้อมูลในการปรับปรุงการทํางาน 
ทั้งก่อน และหลังยังไม่ชัดเจน ทั้งน้ี เห็นควรนําเสนอการปรับปรุงการทํางานโดยทําเป็นรายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการเพ่ือแสดงคุณภาพการปฏิบัติ ขั้นตอนการดําเนินงาน ก่อน-หลัง และทําแบบ
สํารวจสอบถามเพ่ือให้ประชาชนหรือผู้รับบริการมีส่วนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพ
การดําเนินงาน  
4. ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ โดยเทศบาลตําบลนครชัยศรี ควรพัฒนาการดําเนินการเน่ืองจากบุคลากรของ
หน่วยงาน มีความเห็นว่ายังไม่ได้รับความเป็นธรรม จากการมอบหมายงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือแม้แต่การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ทั้งน้ี ควรจัดโครงการ
การอบรมคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือเสริมสร้างคณุธรรมจริยธรรม ทั้งผู้บังคับบัญชา และผูใ้ต้บังคับบัญชาของ
เทศบาลตําบลนครชัยศรี   
5. ตัวชี้วัดที่ 7 ประสทิธภิาพการสื่อสาร โดยเทศบาลตําบลนครชัยศรี ต้องเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน 
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบให้มากขึ้น และควรกําชับหรือมอบหมายให้บุคลากรให้ความสําคัญ
กับการช้ีแจง และตอบคําถามข้อกังวลสงสยัเก่ียวกับการดําเนินงาน  
6. ตัวชี้วัดที่ 6 คณุภาพการดาํเนินงาน โดยเทศบาลตําบลนครชัยศรีต้อง ให้ผู้ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ประชาชนปฏิบัติให้เป็นไปตามขั้นตอนหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ทั้งน้ีควรจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการที่แสดงขั้นตอน ระยะเวลาให้ชัดเจน ตลอดจนเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานให้ผู้รับบริการทราบ และ
ควรกําชับผู้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมไม่ปิดบังหรือ บิดเบือนข้อมูลต่าง ๆ  
7. ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  โดยเทศบาลตําบลนครชัยศรี ควรแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานหรือบุคลากรใน
เทศบาลตําบลนครชัยศรี ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อให้เป็นไปตามขั้นตอนที่กําหนด และปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อ
อย่างเท่าเทียม พัฒนาพฤติกรรมในการทํางานเพ่ือมุ่งผลสําเร็จของงาน ให้ความสําคัญต่อความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ของตนให้มากขึ้น ตลอดจนห้ามเรียกรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนจากผู้มาติดต่อ  
 

ประเดน็ทีด่เีย่ียม ควรรักษามาตรฐานไว้ จํานวน 2 ตัวช้ีวัด 
 

เทศบาลตําบลนครชัยศรี ได้มีการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกัน
การทุจริต ทีด่ีเย่ียม ควรรักษามาตรฐานไว้ รวมท้ังกําชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบดําเนินการปฏิบัติให้เป็นไปตาม
มาตรฐานตัวช้ีวัด และเห็นควรแต่งต้ังคณะทํางานเพ่ือศึกษาตัวช้ีวัดและกํากับติดตามต่อไป 
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ส่วนที่ 4 แนวทางในการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสให้ดียิ่งขึ้น เพื่อเป็นการขับเคลื่อนแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น   
โดยมติที่ประชุมคณะทํางานเพื่อสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลนครชัยศรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จึงกําหนดแนวทางในการ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตําบลนครชัยศรี ตามผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนนิการ ผู้รบัผดิชอบ 
ระยะเวลา 
ดําเนนิการ 

การตดิตาม 
ประเมินผล 

- มาตรการการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

1.จัดทําคู่มือแนวทางปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ซึ่งระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ   
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด และกําชับให้ผู้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

งานพัสดุฯ(กองคลัง)    
/กองยุทธศาสตร์ฯ 

มีนาคม 2566 จัดทําคู่มือแนวทางปฏิบัติการใช้  
ทรัพย์สินของทางราชการ และ  
รายงานผลการดําเนินการให้คณะ 
ทํางานทราบฯ  ในเดือนเมษายน   
2566 

- มาตรการแ ก้ ไข ปัญหา  
การทุจริต 

1.ออกประกาศมาตรการแนวทางในการแก้ไขปัญหาการทจุริต    
โดยกําหนดระยะเวลา ขั้นตอน และรายงานผลการแก้ไขปัญหาฯ 
2.เผยแพร่ข้อมูลการรายงานผลการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในเทศบาลตําบลนครชัยศรี และ
ประชาชนทราบอย่างทั่วถึงต่อไป 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
/สํานักปลัด 

มีนาคม 2566 มีประกาศแสดงมาตรการแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาการทุจริต และ  
รายงานผลให้คณะทํางานทราบฯ  
ในเดือนเมษายน 2566 

- มาตรการการส่งเสริม
ความรู้เกี่ยวกับการใช้
งบประมาณในเรื่องของ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

1.จัดทํามาตรการการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการใช้งบประมาณ
ในเรื่องของแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
2.จัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเ กี่ยวกับการใช้
งบประมาณ ให้แก่บุคลากรของหน่วยงาน 
3.ประชุมหัวหน้าส่วนราชการทุกส่วนราชการในสังกัดเทศบาล
ตําบลนครชัยศรี ชี้แจงเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรภายในสังกัดทราบและสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 

กองคลัง ม.ค. - ม.ีค. 2566 เ มื่ อ ดํ า เ นิ นการแล้ ว เ ส ร็ จ ใ ห้
รายงานผลการดําเนินการให้
คณะทํางานทราบฯ  ในเดือน
เมษายน 2566 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนนิการ ผู้รบัผดิชอบ 
ระยะเวลา 
ดําเนนิการ 

การตดิตาม 
ประเมินผล 

- มาตรการการปรับปรุง 
การทํางาน 

ให้ทําแบบสํารวจความพึงพอใจในการรับบริการทุกครั้ง โดยใน
แบบประเมินความพึงพอใจ ให้เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้มี
ส่วนรวมในการแสดงความคิดเห็น และให้ดําเนินการสรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจเป็นรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือรายปี  
พร้อมจัดทําแบบรายงานผลประจําปี เพื่อแสดงให้เห็นถึงผลการ
ปรับปรุงการทํางานและเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 

สํานักปลัดเทศบาล ทั้งปีงบประมาณ รายงานผลสรุปการประเมินความ
พึงพอใจให้คณะกรรมการทราบ  
และมีรูปเล่มรายงานผลฯ การ
ปรับปรุงการทํางานเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

- แนวทางปฏิบัติ Dos & 
Don'ts ในการประพฤติตน
ตามประมวลจริยธรรรม  
ของผู้บริหารท้องถิ่น, 
สมาชิกสภาท้องถิ่น, 
พนักงานส่วนท้องถิ่น 

1.ออกคําสั่งแต่งตั้งคณะทํางานขับเคลื่อนประมวลจริยธรรมฯ 
เพื่อกําหนดแนวทางปฏิบัติ Dos & Don'ts ในการประพฤติตน
ตามประมวลจริยธรรรมของผูบ้ริหารท้องถิ่น,สมาชิกสภาท้องถิ่น, 
พนักงานส่วนท้องถิ่น 
2.ประกาศแนวทางปฏิบัติ Dos & Don'ts ในการประพฤติตน
ตามประมวลจริยธรรรมของผูบ้ริหารท้องถิ่น,สมาชิกสภาท้องถิ่น, 
พนักงานส่วนท้องถิ่น เพื่อใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการประพฤติ
ปฏิบัติตน 

สํานักปลัดเทศบาล มีนาคม 2566 เ มื่ อ ดํ า เ นิ นการแล้ ว เ ส ร็ จ ใ ห้
รายงานผลการดําเนินการให้
คณะทํางานทราบฯ  ในเดือน
เมษายน 2566 

- มาตรการการจัดซื้อจัดจ้าง
เพื่อป้องกันการเอื้อประโยชน์ 
ให้ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง 

1.ศึกษาปัจจัยและจัดทําแบบประเมินความเสี่ยงการทุจริต เพื่อ
หาแนวทางในการป้องกัน  และลดการเ อื้อประโยชน์ใ ห้ 
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  
2.แสดงข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างกับผู้ประกอบการทุกราย และ 
รายงานเป็นประจําทุกเดือน 

งานพัสดุฯ 
(กองคลัง) 

ทั้งปีงบประมาณ กองคลัง ตรวจสอบการจัดซื้อจัด
จ้างเป็นประจําทุกเดือน รายงาน
ผลการดําเนินการให้คณะทํางาน
ทราบฯ ประจําทุกเดือน 

- มาตรการส่งเสริมคุณภาพ
การดําเนินงาน 

จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน พร้อมเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน  
และปิดประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

ทุกส่วนราชการ มกราคม 66 รายงานผลการดําเนินการให้
คณะทํางานทราบฯ   
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนนิการ ผู้รบัผดิชอบ 
ระยะเวลา 
ดําเนนิการ 

การตดิตาม 
ประเมินผล 

- มาตรการปรบัปรุง
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบให้ 
มากขึ้นทางเว็บไซต์ และกําชับให้บุคลากรให้ความสําคัญกับการ
ชี้แจงและตอบคําถามข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงาน โดย
มอบหมายให้ทุกส่วนราชการเป็นผู้รับผิดชอบ 

ทุกส่วนราชการ ทั้งปีงบประมาณ การเผยแพร่ผลงาน หรือข้อมูล
ที่สาธารณชนควรรับทราบผ่าน
ทาง Website และรายงานผล
ให้คณะทํางานฯ ทราบในเดือน
เมษายน  2566 

- ม า ต ร ก า ร ก า ร พัฒน า
ตัวชี้วัดการประเมิน ITA 

แต่งตั้งคณะทํางานฯ เพื่อศึกษาตัวชี้วัดและชี้แจงตัวชี้วัด พร้อม 
กําหนดผู้รับผิดชอบหรือตลอดจนติดตามประเมินผลตัวชี้วัดเป็น
ระยะ 

คณะทํางาน 
ITA 2566 

ม.ค. - เม.ย. 2566 การประชุมติดตามของคณะ  
ทํางานฯ ITA 2566 ประจํา  
ทุกเดือน 
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