
 
ประกาศเทศบาลตําบลนครชัยศรี 

เรื่อง  มาตรการจัดการข�อร�องเรียนการทุจริต 
------------------------------------ 

 

  เพ่ือให	การปฏิบัติราชการของ เทศบาลตําบลนครชัยศรี เป�นไปด	วยความโปร$งใส และสามารถ
ตรวจสอบได	จึงกําหนดมาตรการจัดข	อร	องเรียนการทุจริต ดังนี้ 
  ๑. หลักเกณฑ%และแนวทางปฏิบัติในการร�องเรียน  
   ๑.๑ หลักเกณฑ1การร	องเรียน 
    ๑.๑.๑ เรื่องท่ีร	องเรียนต	องเป�นเรื่องท่ีผู	ร	องได	รับความเดือดร	อนหรือความ 
เสียหาย อันเนื่องมาจากบุคลากรของเทศบาลตําบลนครชัยศรีในเรื่องดังต$อไปนี้ 
    (๑) กระทําทุจริตต$อหน	าท่ีราชการ  
    (๒) กระทําความผิดต$อตําแหน$งท่ีราชการ  
    (๓) ละเลยหน	าท่ีตามกฎหมายท่ีกําหนดให	ต	องปฏิบัติ  
    (๔) ปฏิบัติงานล$าช	าเกินสมควร  
    (๕) กระทํานอกเหนืออํานาจหรือหน	าท่ีหรือขัดหรือไม$ถูกต	องตามกฎหมาย 
    ๑.๑.๒ เรื่องร	องเรียนต	องเป�นเรื่องจริงท่ีมีข	อมูล มิใช$ลักษณะกลั่นแกล	งหรือ 
สร	างหรือสร	างความเสียหายแก$บุคคล และต	องมีหลักฐานแวดล	อมปรากฏชัดเจน ตลอดจนพยานหลักฐานท่ี 
แน$นอน 
   ๑.๒ ข	อร	องเรียนท่ีใช	ถ	อยคําสุภาพและต	องระบุข	อมูลดังต$อไปนี้ 
    ๑.๒.๑ ชื่อ นามสกุล และท่ีอยู$ผู	ร	องเรียน  
    ๑.๒.๒ ชื่อหน$วยงานหรือบุคลากรท่ีเก่ียวข	องท่ีเป�นเหตุแห$งการร	องเรียน 
    ๑.๒.๓ การกระทําท้ังหลายท่ีเป�นเหตุแห$งการร	องเรียน พร	อมท้ังข	อเท็จจริง 
หรือพฤติกรรมตามสมควรแห$งมูลเหตุท่ีเก่ียวข	องดังกล$าว 
    ๑.๒.๔ ลายมือผู	ร	องเรียน  
    ๑.๒.๕ ระบุวัน เดือน ป@ 
    ๑.๒.๖ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ	ามี) 
   ๑.๓ กรณีการร	องเรียนผ$านกล$องรับความคิดเห็น หรือมีลักษณะเป�นบัตรสนเท$ห1     
จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดล	อมปรากฏชัดแจ	ง ตลอดจนข้ีพยานบุคคลแน$นอนเท$านั้น 
   ๑.๔ เรื่องร	องเรียนท่ีไม$รับพิจารณา 
    ๑.๔.๑ ข	อร	องเรียนมิได	ทาเป�นลายลักษณ1อักษร 
    ๑.๔.๒ ข	อร	องเรียนท่ีไม$ได	ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  
    ๑.๔.๓ ข	อร	องเรียนท่ีไม$มีรายการตามข	อ ๑.๒ 
    ๑.4.4 ส$งข	อร	องเรียนด	วยตนเองโดยตรงได	ท่ีกล$องรับความคิดเห็น ต้ังอยู$ท่ี 
สํานักงานเทศบาลตําบลนครชัยศรี 
    ๑.4.๕ ส$งข	อร	องเรียนผ$านระบบออนไลน1ผ$านระบบอิเล็กทรอนิกส1 ได	ท่ี 
เว็บไซต1 เทศบาลตําบลนครชัยศรี www.nakhonchaisi.go.th 

/ ๑.4.6 ร	องเรียน... 
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    ๑.4.6 ร	องเรียนผ$านศูนย1บริการประชาชน เทศบาลตําบลนครชัยศรี 
     - โทรศัพท1 ๐๓๔-332124  
     - ทางไปรษณีย1 ท่ีอยู$ 2 หมู$ 1 ตําบลนครชัยศรี อําเภอนครชัยศรี 
       จังหวัดนครปฐม 73120  

  ๒. กระบวนการพิจารณาดําเนินการ 
   ๒.๑ ให	งานธุรการเป�นหลักในการรับเรื่องร	องเรียน 
   ๒.๒ เม่ือได	รับเรื่องร	องเรียนให	เจ	าพนักงานธุรการรวบรวมข	อมูลการร	องเรียนเสนอ 
นายกเทศมนตรี ในกรณีเป�นลักษณะบัตรสนเท$ห1ให	พิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ี กําหนดไว	ในท่ี
ประกาศนี้ 
   ๒.๓ กรณีท่ีนายกเทศมตรีเห็นสมควรให	แต$งต้ังคณะกรรมการ สอบสวนข	อเท็จจริง 
หรือมอบหมายให	ผู	ใดตรวจสอบข	อเท็จจริง ให	หน$วยงานหรือมอบหมายผู	รับผิดชอบ โดยตรงดําเนินการตาม
คําสั่งนั้น 
   ๒.๔ ให	คณะกรรมการสอบสวนข	อเท็จจริงท่ีได	รับการแต$งต้ัง มีหน	าท่ีรวบรวม 
ข	อเท็จจริงท่ีเก่ียวข	องและพิจารณาไต$สวนหาข	อเท็จจริงว$าเรื่องร	องเรียนมีมูลหรือไม$อย$างไร โดยให	ดําเนินการ 
ให	แล	วเสร็จโดยเร็ว พร	อมท้ังนําความคิดเห็นเสนอนายกองค1การบริหารส$วนตําบลว$ามีการกระทําทุจริตและ 
พฤติมิชอบ หรือการทุจริตการจัดซ้ือจัดจ	างเกิดข้ึนหรือไม$ และเป�นการกระทําผิดวินัยหรือไม$ หากกรณีไม$มีมูล 
ตามท่ีร	องเรียนให	เสนอความเห็นต$อนายกเทศมนตรี สั่งยุติเรื่อง 
   ๒.๕ ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนข	อเท็จจริงให	ดาเนินการอย$างลับ และต	อง 
เปZดโอกาสให	บุคลากรผู	ถูกกล$าวหาพิสูจน1ข	อเท็จจริงอย$างเป�นธรรม 
   ๒.๖ ให	คณะกรรมการสอบสวนข	อเท็จจริงดําเนินการสอบสวนและรายงานผลการ 
สอบสวนต$อนายกเทศมนตรี ตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด 

  ๓. การกํากับติดตามข�อร�องเรียน 
   ๓.๑ เม่ือมีการดําเนินการในเบ้ืองต	นเป�นประการใด ให	หน$วยงานหรือมอบหมาย 
ผู	รับผิดชอบโดยตรงแจ	งผู	ร	องเรียนทราบภายในระยะเวลาสิบห	าวัน เว	นแต$กรณีท่ีผู	ร	องเรียนไม$ให	ข	อมูลท่ี 
สามารถติดต$อกลับไปยังผู	ร	องเรียนได	 
   ๓.๒ ในกรณีท่ีข	อร	องเรียนเป�นเรื่องท่ีอยู$นอกเหนืออํานาจการพิจารณาของ องค1การ 
บริหารส$วนตําบลบางขันแตกให	ดําเนินการดังนี้ 
    (๑) ส$งต$อเรื่องร	องเรียนไปยังหน$วยงานท่ีเก่ียวข	องโดยตรง ในกรณีท่ีข	อ 
ร	องเรียนระบุถึงหน$วยงานนั้นๆ โดยแจ	งให	ผู	ร	องเรียนรับทราบทันทีโดยเร็ว และให	ถือว$าเป�นท่ีสิ้นสุด 
กระบวนการกํากับติดตาม และการตอบสนองข	อร	องเรียนของ เทศบาลตําบลนครชัยศรี 
    (๒) ส$งเรื่องร	องเรียนไปยังผู	ร	องเรียน กรณีท่ีผู	ร	องเรียนไม$ได	ระบุถึง 
หน$วยงานท่ีเก่ียวข	องโดยตรง พร	อมชี้แจงเหตุผล และแจ	งให	ผู	ร	องเรียนทราบ ถือว$าเป�นท่ีสิ้นสุดกระบวนการ 
กํากับติดตามและการสนองข	อร	องเรียนของ เทศบาลตําบลนครชัยศรี 
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 จึงประกาศให	ทราบและถือปฏิบัติโดยท่ัวกัน 
 

   ประกาศ  ณ  วันท่ี  ๕  ตุลาคม  พ.ศ. 2563 
 

 

                                 (นายไชโย  เหลืองมาตรฐาน) 
                                          นายกเทศมนตรีตําบลนครชัยศรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


